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Num mundo crescentemente
globalizado, e em que comeca

a dar-se preferéncia as compras
online, é necessario acompanhar

a mudanga. 9 mil Euros

A comodidade é algo que por minuto

0s consumidores cada vez

valorizam mais. Facilidade _

de consulta de artigos, Em 2017 foram transacionados em
modalidades de pagamento Portugal 9 mil Euros por minuto
variadas, experiéncia de compra em comércio online. E a tendéncia
a'g||’ Servi(;o de entregas ra’pido sera para um aumento signiﬁcativo
e apoio pés-venda eficiente sao dos valores nos proximos anos,
carateristicas essenciais para segundo estimativas da Ecommerce

que possa alcangar sucesso Foundation.
no mercado online.

Seja qual for a sua area de
atividade, os consumidores
estao cada vez mais exigentes e
as plataformas de venda online
tém de evoluir com o mercado.
O comércio eletronico ja nao é
apenas uma tendéncia.

E uma realidade que ganha
relevancia a cada dia que passa.

O potencial do e-commerce é enorme! Porém, sabemos que
diferenciar-se num mercado digital a escala global é cada vez
mais dificil, por isso, deixamos-lhe algumas ideias para que
aumente a rentabilidade da sua loja online.
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Explore as novas
ferramentas digitais
de conquista de

clientes

Crie uma estratégia
de Marketing Digital

O marketing digital é, nos tempos
que correm, a forma mais eficaz de
encontrar clientes, uma vez que as
campanhas de marketing tém lugar
nos canais digitais, precisamente
onde atualmente os clientes fazem
preferencialmente as suas opcoes
de compra.

Existem variadissimas estratégias de
marketing digital e sao relativamente
faceis de implementar, muitas vezes
sem custos. Partilhamos consigo
algumas para que possa dinamizar
Ja o seu negoécio:

Redes sociais

Abra conta nas redes
socials. Numa altura em
que toda a gente tem
pelo menos uma conta
nas redes soclals mais
populares, é sensato
usar estas plataformas
para chegar até ao seu
publico-alvo. O Facebook,
o Instagram, o Twitter ou
o0 Google + sao alguns
exemplos das redes mais
populares em Portugal.



Blog

Ter um blog associado a
sua loja online é também
uma boa forma de
encontrar mais pessoas
Interessadas nos seus
produtos ou servigos,
principalmente se oferecer
conteudo original,
relevante e responsivo
(que esteja preparado
para ser consultado em
equipamentos moveis).
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Aposte em
influenciadores

Quem nao deu ja um segundo Apostar num influenciador pode

olhar a um produto por té-lo ser uma estratégia boa para o seu

visto a ser usado ou publicitado negocio. As estatisticas mostram

por alguém nas redes sociais? que os influenciadores geram

Isto é o efeito dos influencers. 60% mais de envolvimento que
outros tipos de campanhas, e 82%

Os influenciadores sao dos consumidores conflam mais

utilizadores de redes sociais em conteudo criado por outros

que conquistaram o seu consumidores do que

espaco e credibilidade junto de pelas préprias marcas.

um publico especifico. Estas
pessoas tém capacidade de
persuadir os outros através

da proximidade com o
publico. Podem ser pessoas
famosas ou, como mais
recentemente se V€, youtubers
ou iInstagrammers.

2%

Dos consumidores confiam
mais em conteudo criado por
outros consumidores do que
pelas préprias marcas.
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Ja sabe o que
significa SEO?

Acronimo de Search Engine
Optimization é, como o proprio
nome indica, Otimizacgao para
Motores de Pesquisa.

O SEO é um conjunto de
técnicas e estratégias que
visam potenciar e melhorar o
posicionamento de uma pagina
ou site em resultados de
pesquisas organicas na internet
— Isto é, gratuitas, nao pagas.

Ou seja, quando é feita uma
pesquisa hum motor de busca
como o Google, por exemplo,

as primeiras opgoes que surgem
(que nao sejam anuncios)
resultam de um bom trabalho
de SEO dos sites onde esta

a informacao indicada na
pesquisa.

As técnicas de SEO devem ser
usadas quando se pretende
aumentar a visibilidade de um
website, essencial num projeto
de e-commerce.

Algumas estratégias de SEO
passam pelo sequinte:

Construcao de
websites com
conteudo original
e relevante.

Escolha adequada de
keywords, ou seja, de
palavras-chave que
queremos associar
aos nossos produtos
Ou Servigos.

Criagao de uma rede
de links que apontam
para areas importantes
do website a partir de
outras paginas, redes
sociais, etc.




Coloque um chatbot no
seu website ou loja online

Muitos clientes queixam-se de
falta de atencao, principalmente
quando navegam em lojas online,
0 que muitas vezes conduz

ao abandono de carrinhos de
compras. Uma forma facil de
contornar isto é colocar um
chatbot no seu website ou loja
online.

Um chatbot — também chamado
de assistente virtual, agente
virtual ou simplesmente de bot
— é um software, mais ou menos
complexo, que faz a gestao

de trocas de mensagens. Os
mais basicos, com pequenas
automatizacgoes, fornecem
respostas e apresentam opcgoes
de alguns servicos, orientando os
clientes e resolvendo pequenas
duvidas em relacao a produtos
ou paginas.

O chatbot é uma excelente
forma de proporcionar
acompanhamento aos visitantes
do seu website, sem qualquer
trabalho administrativo.

1
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Aumente as vendas

junto dos seus
clientes atuais
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Tao importante como ganhar novos
clientes é preservar os que ja tem.
Para reter os seus clientes e
manté-los fiéis a sua marca é
Importante que o seu produto/
servico seja realmente bom e
corresponda as expectativas.

Depols, é também necessario
Implementar um conjunto de
acoes de fidelizagao que vao
pontualmente e nos momentos
chave relembrar o seu cliente que
fez uma boa opcao e que continua
ali pronto para o servir. Para tal,
utilize ferramentas que ajudam a
conhecer melhor os seus clientes.

Conheca os seus clientes

Utilize ferramentas que lhe
permitam conhecer bem as
carateristicas dos seus clientes.
Dessa forma, podera conhecé-los
mais facilmente e apresentar a
proposta certa, na hora certa. Os
basicos sao a segmentacao por
género, idade e localizagao. Mas
pode ir além disto. De que é que o

seu cliente gosta? O que é que o seu

cliente quer? Estas sao questoes
que devem ser colocadas aos
clientes de forma direta ou indireta.

Pode consequi-lo através de
perguntas durante o registo no
website, através do preenchimento
de formulario ou através de
ferramentas de marketing
automation que ajudam a
identificar o comportamento dos
clientes no comércio online.

Email marketing
personalizado

Aposte numa estratégia de email
marketing com campanhas
promocionais imperdiveis e
exclusivas para os seus clientes.
E importante que a comunicacao
seja personalizada e direcionada.
Ofertas como vouchers, codigos
promocionais ou até de tempo
limitado sao uma boa forma de
fidelizar os clientes que ja tem,

e mostrar-lhes porque é que o
seu hegocio é indicado para eles.

Novo Regulamento Geral de
Protecao de Dados (RGPD)

Nas comunicacoes que enviar aos
seus clientes ou potenciais clientes,
tenha em atencao as normas

do RGPD. Este Regulamento
estabelece um conjunto de regras
que protegem a privacidade dos
dados pessoais, que devem ser
acauteladas, sob pena de multas
elevadas.
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Melhore o servico
de pagamento

A facilidade e simplicidade do
servigo de pagamento é um fator
que pode ser decisivo na hora

de um cliente fazer ou nao uma
compra. Processos demasiado
complicados, com muitos passos,
e com poucas opcoes sao
definitivamente uma menos-valia
e, portanto, a evitar.

Varias opcgoes de pagamento

Disponibilize varias formas de
pagamento: cartao de crédito,
PayPal, pagamento por Multibanco,
transferéncia bancaria,
criptomoeda... Quantos mais,
melhor. Assim, assegura que

todos os que entram na sua loja
online terao disponivel a sua forma
preferida de pagamento.

Assegure-se também que os clientes
e potenciais clientes identificam as
formas de pagamento como sendo

seguras e flaveis, por exemplo,
através de certificados
facilmente reconheciveis.

Experiéncia mobile

A mobilidade é, sem duvida,
algo quase obrigatério.

Com mais de 40% de utilizadores
a fazerem compras online via
mobile, tem mesmo que investir
num site completamente
adaptado para os diferentes
dispositivos mévels e garantir
que as varias formas de
pagamento sao compativels
com plataformas moveis.



Sem portes e
entregas rapidas

Uma vez que o mercado online
esta a crescer, e cada vez
mais, o0 seu negocio tem de ser
competitivo.

Os utilizadores fazem
frequentemente pesquisas
noutras lojas online em busca
das melhores condicoes, e neste
caso os custos associados aos
portes de envio e os tempos

de espera pelas entregas sao
decisivos, fazendo em muitos
casos a diferenca.

Opte por envios gratuitos,
se nao for possivel, adote
estratégias como portes
gratis acima de um dado
valor, e entregas expresso,
bem como mais do que uma
transportadora.

Integre todos os
canais de venda

O e-commerce faz parte de
um negoécio como um todo.
Se apenas comercializa os

seus produtos ou servigos

online, tenha a certeza que
faz uma gestao rigorosa de
encomendas, entregas e da
prépria tesouraria.

No entanto, se tem uma loja
fisica aberta ao publico e uma
loja online, esta gestao torna-se
um pouco mais complexa. Hoje
ha software de faturacao online
que ajudam a fazer uma gestao
coesa, mas muito simples.
|deal para quem nao tem tempo
a perder, nem paciéncia para
numeros.

+40%

E a percentagem de utilizadores
online que fazem compras
via mobile.
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Automatize a
gestao de operacoes

E cada vez mais necessario
que as empresas otimizem a
gestao de operacoes de modo
a asseqgurar a rentabilidade
dos processos. Tarefas como
comprar, armazenar, distribuir
mercadorias envolvem

prazos de entrega, canais de
distribuigcao e exigéncias varias
de mercado. Como dar resposta
a estes requisitos de forma
agil? A solucao passa pela
automatizacao de gestao

de operacoes.

Melhorar a gestao
de encomendas

A gestao de encomendas é

das funcoes que mais dores de
cabeca d4, especialmente se os
volumes forem elevados. Fazer
uma boa gestao de encomendas
é melo caminho andado para o
sucesso financeiro, entre outros,
de um negdcio.

Automatizar este processo
elimina certas dificuldades,

uma vez que pode ter facilmente
acessiveis informag¢oes como
histérico de encomendas, ou
encomendas pendentes ou nao
concluidas, contribuindo para
uma dinamica mais fluida de
todo o processo.

Gestao de inventario

Também uma gestao eficiente
de inventario tem vantagens
competitivas para qualquer
negocio. Além disso, tem de ser
rigorosa para efeitos de controlo
de custos operacionais.

A automatizacao da gestao

de inventario traz imensas
vantagens comparativamente

a fazé-la manualmente, evitando
erros e falhas.



Fazer uma boa gestao de
encomendas é meio caminho
andado para o sucesso financeiro,
entre outros, de um negdcio.







Despachos e entregas Gestao de cobrancas e tesouraria

A gestao da tesouraria de uma
empresa é uma das tarefas mais
complexas em toda a gestao de
um negocio, e onde 0s erros tém

Quando um cliente efetua uma
compra online, espera que as
encomendas cheguem ao destino

dentro dos prazos indicados.
Atrasos nas entregas levam

a clientes insatisfeitos e, por
conseguinte, a perda de clientela
e reputacao.

E por isso que a gestao dos
despachos e entregas deve ser o
mais rigorosa possivel, uma vez

que afeta diretamente os clientes.

No entanto, nao é uma tarefa
especlalmente simples, pelo que
beneficiara se for automatizada.
AssIm, 0s processos das varias
etapas — como rastreamento de
encomendas e integracao com
varias transportadoras — serao
padronizados, poupando tempo
e recursos.

consequéncias graves.

Cobrancas e pagamentos

em atraso, faturas emitidas
Incorretamente e ma gestao
do cash-flow podem ser fatais
para uma empresa, pelo que
um software de gestao é
certamente benéfico, para nao
dizer essencial.

O software de gestao online
Jasmin simplifica todos os
processos de gestao do seu
negocio, desde a faturacao

e gestao de stock, passando
pelo cumprimento das
obrigagoes legais e fiscais,

até as cobrancas e controlo de
tesouraria, gestao integrada de
lojas online e ainda lhe fornece
Indicadores de gestao que
ajudam a conduzir o negocio
na direcao certa.
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Escolha um software

gue trate de tudo
automaticamente

Escolher um software de faturacao
é uma decisao importante, que nao
deve ser tomada levianamente.

As palavras-chave aqui sao
simplicidade, acessibilidade,
flabilidade e funcionalidade, pois o
objetivo é simplificar a gestao da
sua empresa, facilitar o acesso a
Informacao a varios documentos

e canais, obter resultados fiaveis e
conseqguir uma solugcao adequada
para cada um dos processos que
tem que gerir diariamente.

Se é um empreendedor ou
empresario que gosta sempre de

Ir mais além, entao o Jasmin é a
resposta que procurava! Além de
permitir faturar online em poucos
segundos, o Jasmin é um software
dotado de inteligéncia artificial,
que ajuda a gerir o negacio.

Tenha a certeza de que
val ha direcao certa

Ja imaginou como seria se tivesse
um assistente que indicava sempre
as melhores opcoes? A techologia
hoje ja permite isso e 0 Jasmin ja
esta dotado de mecanismos de
Inteligéncia artificial que fazem toda
a diferenca. Ao entrar no software
vé de imediato um grafico com os
dados do negdcio: o dinheiro em
caixa, o que tem a receber, 0 que
tem a pagar, a margem de lucro dos
produtos, as atividades que devem
ser realizadas naquela semana para
que os objetivos sejam cumpridos...
Enfim, tudo o que precisa para gerir
0 negdcio esta ali mesmo a sua
frente.

Além disso, é intuitivo, certificado
pela Autoridade Tributaria e
permite-lhe faturar em qualquer
lugar.


https://www.jasminsoftware.pt/

Se ja tem uma loja online, é
muito facil integra-la com o
Jasmin. Se ainda nao tem,
basta escolher uma.

1000

E o niimero de lojas online e
outras aplicagoes que integram

Os empreendedores B s

sao fas do Jasmin.

BOX 32

Experimente também.
E gratuito!
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Visite-nos em
www.jasminsoftware.pt



https://www.jasminsoftware.pt/
www.facebook.com/jasminsoftware
www.linkedin.com/company/jasmin-software
www.youtube.com/jasminsoftware

