(v Primavera

CONDIGOES GERAIS DE LICENCIAMENTO JASMIN

1.1

DEFINICOES E INTERPRETACAO

No Contrato, sempre que iniciados por letra mailscula, e salvo quando do contexto claramente decorrer sentido diferente, os

termos e expressdes abaixo indicados terédo o significado que a seguir Ihes é apontado:

(a)

Cliente: significa a pessoa coletiva ou singular, identificada pela sua designagao e pelo seu NIF ou NIPC, que, através do
Contrato, adquire o direito de utilizagdo do Software da PRIMAVERA;

Contrato: significa a relagéo estabelecida entre a PRIMAVERA e o Cliente através das presentes Condigdes Gerais;
Credenciais de Acesso: significa os meios de identificagéo e ativagdo de uma conta (nome de Utilizador e Palavra-Chave)
de um Utilizador mediante a qual este acede ao Software;

Dados do Cliente: significa quaisquer informagdes, dados e materiais (incluindo dados pessoais) processados, em
qualquer formato, geridos e/ou alojados pelo Software, quer sejam fornecidos pelo Cliente ou gerados através do uso que
o Cliente faga do Software, incluindo, se aplicavel, dados gerados para comunicagdo com a Autoridade Tributaria;

Data de Inicio: significa a data na qual o Contrato se inicia, mediante subscrigdo no Portal Jasmin;

Defeitos: significa um erro, falha ou defeito do Software;

Direitos de Propriedade Intelectual: significa qualquer direito de propriedade intelectual reconhecido em qualquer pais
(incluindo direito de autor, marcas, patentes, direitos sobre bases de dados, entre outros), esteja ou néo registado, e exista
ou n&do na Data de Inicio, ou seja reconhecido posteriormente;

Documentagao: significa os documentos disponibilizados pela PRIMAVERA ao Cliente contendo informagéo sobre o
Software efou outra, como sejam manuais de configuragao e parametrizagdo, guias administrativos e de programacéo, e
outros materiais que descrevam a operagao, desempenho e funcionalidade do Software;

Extragao de Dados: significa a extracdo pelo Cliente, através de download, dos Dados do Cliente;

Forga Maior: significa todo o evento imprevisivel e inevitavel, alheio & vontade ou ao controlo das Partes, que as impeca,
total ou parcialmente, definitiva ou temporariamente, de realizar os seus objetivos e de cumprir as suas obrigagdes nas
datas e prazos contratualmente fixados;

Grupo PRIMAVERA: significa todas as entidades em que a Primavera Business Software Solutions, S.A. detenha, direta ou
indiretamente, uma participagéo igual ou superior a 10%, seja através da detenc&o do capital social, direitos de voto ou
outra forma de participagao;

Informagao Confidencial: significa toda a informag&o escrita, verbal ou constante de suporte informatico, que contenha
dados de natureza organizativa, técnica, comercial ou financeira, incluindo software, codigo-fonte e codigo-objeto,
tecnologia, invengdes, estudos, listas de clientes e fornecedores, know-how, segredos comerciais, a propriedade intelectual
das Partes e quaisquer ideias, processos, metodologias, processos e formulas ainda que néo protegidos por direitos de
propriedade intelectual, o Contrato ou qualquer outra informago relativa a atividade de cada uma das Partes ou entidades
do Grupo PRIMAVERA, que seja transmitida por uma das Partes & outra ou que uma das Partes venha a ter conhecimento
no ambito da execugédo do Contrato, estejam ou ndo marcadas como confidencial;

Partes: A PRIMAVERA e o Cliente;

Pessoal: significa, relativamente a cada uma das Partes, os administradores, gerentes, diretores, agentes, funcionarios,

prestadores de servigos, consultores e subcontratados;
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0) Portal Jasmin: significa www.jasminsoftware.pt;

p) PRIMAVERA: significa a Primavera Business Software Solutions, S.A. ou uma das entidades do Grupo PRIMAVERA;

q) Software: significa a aplicacdo de software disponibilizada pela PRIMAVERA nos termos do Contrato;

r Territorio: significa o territorio no qual a PRIMAVERA, ou uma das entidades do Grupo PRIMAVERA, disponibiliza o Software
ao Cliente;

(s) Utilizador(es): significa o Pessoal do Cliente e qualquer outra pessoa a quem seja concedido acesso pela PRIMAVERA ao

Software ao abrigo do Contrato.

OBJETO E AMBITO

O presente Contrato estabelece os termos e condi¢des mediante os quais a PRIMAVERA disponibiliza o Software ao Cliente como

um servico (SaaS).

UTILIZACAO DO SOFTWARE E DOCUMENTACAO

A PRIMAVERA concede, por este meio, ao Cliente uma licenga ndo-exclusiva, ndo transferivel e ndo sublicenciavel de acesso e

utilizagdo do Software, acessivel pelo Cliente através do acesso remoto a servigos de computagdo em nuvem (cloud) da
PRIMAVERA e sem necessidade de instalagéo pelo Cliente, e da Documentag&o pelos Utilizadores, durante o periodo de vigéncia
do Contrato, exclusivamente para a gestao e operagao das suas atividades.

A PRIMAVERA envidara os esforgos técnicos e humanos ao seu alcance para disponibilizar o Software de forma tendencialmente
continua, mas nao garante que tal suceda em todos os momentos, sendo que, sem prejuizo do disposto na presente clausula 3,
o Software podera nao estar disponivel, entre outros casos, (i) em caso de Forga Maior; (i) quando esteja em causa a seguranga
ou integridade da rede; (iii) em caso de suspeitas de trafego anémalo ou fraudulento; (iv) em caso de suspeitas de tentativas de
intrus&o na rede; (v) em caso de realizagio de quaisquer servigos, tarefas ou atividades sobre o Software, incluindo, entre outros,
para efeitos de disponibilizagdo de novas versdes do Software, atualizagdes, corre¢do de Defeitos eventualmente detetados ou
melhoramentos funcionais introduzidos pela PRIMAVERA.

O Cliente impedira qualquer acesso ou utilizagdo ndo autorizada do Software e, no caso de ter conhecimento da verificagdo de
algum acesso ou utilizagéo néo autorizados, notificara de imediato a PRIMAVERA, tomando as medidas preventivas e cautelares de
que tecnicamente disponha, néo podendo igualmente, entre outros, reproduzir, utilizar com a finalidade de desenvolver ou
comercializar qualquer software idéntico ou similar, distribuir, proceder a engenharia reversa, criar obras derivadas a partir do
Software, armazenar, distribuir ou transmitir qualquer virus, ou qualquer material ilegal, perigoso ou néo autorizado, ou facilitar
qualquer tipo de atividade ilegal através da utilizagdo do Software.

As Partes acordam que cada Utilizador autorizado pela PRIMAVERA a aceder e utilizar o Software possuira Credenciais de Acesso
criadas pela PRIMAVERA, responsabilizando-se o Cliente pela correta utilizagdo das mesmas pelos Utilizadores.

A PRIMAVERA podera alterar o Software, designadamente desenvolvendo, removendo ou acrescentando novas funcionalidades
sem necessidade de aviso prévio, desde que se mantenham todas as caracteristicas originalmente contratadas, no resultando,
contudo, para a PRIMAVERA qualquer obrigacdo de colocar a disposi¢do do Cliente outras funcionalidades e que a disponibilidade

de funcionalidades acrescidas podera ficar condicionada ao pagamento de contrapartidas adicionais.

OBRIGAGOES DO CLIENTE
Ao usar o Software, o Cliente concede a PRIMAVERA uma licenga sem limitagdo de Territério, ndo-exclusiva, gratuita, com o direito

de sublicenciar, para que a PRIMAVERA aloje, armazene, transfira, exiba, reproduza e modifique os Dados do Cliente,

exclusivamente e na estrita medida do necessério para disponibilizagdo do Software ao abrigo do Contrato.
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4.6
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Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Cliente reconhece e garante que a PRIMAVERA poderd, se aplicavel, alocar Dados
do Cliente de exercicios fiscais anteriores a uma modalidade de arquivo, para efeitos de otimiza¢&o do espago de armazenamento
correspondente ao escaldo contratado ao abrigo do Contrato e melhor descrito na area de subscricdo do Software, podendo,
contudo, o Cliente continuar a consultar os referidos Dados do Cliente numa infraestrutura reservada para o efeito.

O Cliente compromete-se a cumprir todas as leis nacionais e estrangeiras aplicaveis ao acesso e uso do Software. O Cliente
reconhece que a PRIMAVERA ndo tera qualquer responsabilidade sobre o uso do Software pelo Cliente e ndo tem qualquer
responsabilidade ou obrigagao por qualquer conformidade legal ou regulatéria relacionada com o uso do Software.

O Cliente é exclusivamente responsavel pelo uso do Software, pelo uso de software e hardware de terceiros juntamente com o
Software e pelos Dados do Cliente, assegurando que a sua rede e 0s seus sistemas possuem a robustez, seguranga, dimensao,
arquitetura e dotacdo tecnolégica necessarias para permitir um desempenho fiavel e seguro do Software e assegurara os meios,
infraestruturas e sistemas para interligacéo e interconexao com o Software disponibilizado pela PRIMAVERA, ndo podendo imputar
qualquer responsabilidade a PRIMAVERA pela interrupg&o, suspensédo do funcionamento/utilizagdo do Software ou inviolabilidade
da transmiss&o relacionada com a internet ou com os seus servidores, demais equipamentos e outras ligages.

Para efeitos de clarificacéo, as obrigacdes da PRIMAVERA no Contrato limitam-se ao licenciamento do Software e Documentagéo,
entendendo-se que a PRIMAVERA nao fornece qualquer aconselhamento, recomendagdo ou instrugdes, nem possui qualquer
obrigagao ou responsabilidade pelo cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias pelo Cliente.

Sem prejuizo do disposto na clausula 4.1, a PRIMAVERA apenas garante a conformidade do Software Jasmin disponivel no Portal

Jasmin com a lei portuguesa.

POLITICAS E NORMAS DE SEGURANCA

O Cliente abster-se-a de praticar qualquer ato que possa ter um impacto negativo no Software, na seguranga dos sistemas da

PRIMAVERA e das suas ligagdes ao Cliente e nos dados neles constantes, e comprometer-se-4 a:

(a) Comunicar prontamente a PRIMAVERA qualquer incidente de seguranga que coloque ou possa colocar em causa o Software,
os dados ou informag&o, mais se obrigando a adotar os seus melhores esforgos para fazer cessar qualquer uso néo
autorizado do Software de que tenha conhecimento ou de que suspeite;

(b)  Adotar todas as medidas técnicas tendo em vista evitar a perda de dados;

(c) Adotar todas as medidas destinadas a prevengao e combate ao acesso nédo autorizado ao Software, bem como fornecer
a PRIMAVERA as informagdes e apoio necessario para que esta possa, querendo, participar as entidades competentes as
situagbes detetadas de violagio ou acesso ilegitimo, violag&o de regras de seguranca, privacidade e protecdo de dados e
atuar judicialmente contra terceiros.

A PrIMAVERA notificara também o Cliente logo que tenha conhecimento de uma falha de seguranga ou de uma potencial falha de

seguranca que possa afetar o Software

PRECO E PAGAMENTO

O prego devido pelo Cliente ao abrigo do Contrato, assim como os respetivos termos de pagamento, encontra-se especificado no

Portal Jasmin sendo, ao preco indicado, acrescido IVA & taxa legal em vigor.
O n&o pagamento pontual de quaisquer quantias devidas @ PRIMAVERA ao abrigo do Contrato conferira @ PRIMAVERA o direito de
suspender, imediatamente, o uso do Software pelo Cliente, ficando este com acesso restrito aos Dados do Cliente nos termos da

clausula 13 do Contrato.
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A PRIMAVERA emitira todas as faturas relativas ao Contrato exclusivamente em suporte eletronico, mediante a emissdo de uma
fatura em formato eletrénico, sendo a mesma remetida para o enderego de correio eletrénico identificado pelo Cliente, devendo
este tomar as medidas de seguranga adequadas para que a fatura eletronica ndo seja indevidamente acedida por terceiros.

O Cliente podera alterar o seu enderego de correio eletrénico através do envio de correio eletronico para o enderego

customercare@jasminsoftware.com.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a PRIMAVERA disponibilizara ao Cliente duas versdes do Software:

(a) uma versao gratuita (JASMIN EXPRESS), por um periodo maximo de 12 (doze) meses a partir da data de subscri¢ao ou até
que o Cliente perfaga 30 (trinta) mil euros de faturagdo processada através do Software, durante o qual ndo serdo devidos
quaisquer montantes e findo o qual a continuagao da utilizagio do Software pelo Cliente implicara a aceitagdo do prego
estabelecido nos termos dos numeros anteriores;

(b) Uma verséo paga, com varios planos disponiveis, nos termos dos numeros anteriores.

A PRIMAVERA podera alterar unilateralmente e de forma discricionéria o preco, mediante notificagdo para o efeito com um aviso

prévio de 30 (trinta) dias antes da data de produgéo de efeitos da alteragéo, aplicando-se essa alteragdo na fatura emitida pela

PRIMAVERA imediatamente a seguir a data de produc&o de efeitos da alteragao.

O Cliente podera, a qualquer momento:

(a) Efetuar, no Software e até ao dia anterior a data de renovag&o do Contrato, upgrade para uma vers&o superior do Software,
caso em que sera calculado o novo valor a pagar pelo Cliente em virtude do upgrade, o qual devera ser pago de imediato,
sendo aplicavel até & proxima renovagao;

(b) Notificar a PRIMAVERA, mediante envio de notificacdo escrita para o efeito para o e-mail

customercare@jasminsoftware.com, de que pretende efetuar downgrade do Software para uma versdo inferior do

Software, caso em que o pedido sera analisado podendo ser emitido um voucher para uma préxima utilizagao.
O Cliente sera, ainda, responsavel por proceder, através do Software e até ao dia anterior a data de renovagao do mesmo, a
renovagéo do Contrato.
O Cliente poderé realizar os pagamentos devidos ao abrigo do presente Contrato através de cartdo de crédito, caso em que o
pagamento sera automatico, ou através de referéncia multibanco, caso em que o pagamento tera de ser realizado no prazo maximo
de 3 (trés) dias. Para efeitos do disposto na presente clausula, a PRIMAVERA ndo armazenara quaisquer dados do Cliente
associados aos meios de pagamento por si utilizados.

CONFIDENCIALIDADE

As Partes declaram e reconhecem ser confidencial toda e qualquer Informagdo Confidencial, comprometendo-se a ndo divulgar a

terceiros e a n&o utilizar, em proveito proprio ou de terceiros, a mesma, nem a proceder a sua utilizagdo para outros fins que néo

os constantes do presente Contrato, mesmo apds a cessagdo do mesmo por qualquer motivo e enquanto a informagdo em causa

se continuar a qualificar como Informag&o Confidencial.

Excetua-se do disposto no n.° 1:

(@)  Atransmisséo de Informacdo Confidencial ao Pessoal da Parte recetora, conforme estritamente necessario ao abrigo do
presente Contrato, Pessoal este ao qual a Parte recetora devera exigir idéntico nivel de sigilo;

(b)  Ainformagao que for do conhecimento da outra Parte a data da sua divulgag&o e que tenha sido obtida de forma legitima,
ou que se torne publicamente conhecida sem culpa desta, ou que lhe seja transmitida por terceiro de forma legitima e sem
violagdo do Contrato ou de obrigac6es de confidencialidade que sobre este possam impender;

(c) Informagao cuja divulgagdo seja imposta por lei ou efetuada em cumprimento de decisdo judicial ou administrativa
emanada de érgdo competente para o efeito.
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Nos casos previstos na alinea c) do nimero anterior, a Parte a quem tenha sido ordenada a divulgag&o deve informar previamente
a outra Parte e observar as recomendagdes desta que sejam compativeis com a obrigagéo legal que esta na origem do dever de

divulgagéo.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os Direitos de Propriedade Intelectual sobre o Software e a Documentag&o, incluindo de quaisquer desenvolvimentos,

adaptagdes, modificagdes, alteragdes, transformagdes, configuracdes, personalizagdes, parametrizagdes e outras sobre o
Software ou a Documentagao, independentemente da Parte que a eles tenha procedido, pertencem unica e exclusivamente a
PRIMAVERA e 0 Contrato ndo concede ao Cliente ou a qualquer Utilizador ou terceiro quaisquer direitos de uso, de acesso ou de
fruicdo dos mesmos fora do estrito ambito deste Contrato e na medida em que este seja estritamente cumprido.

Nenhuma das Partes podera utilizar o nome da outra, marcas, nomes comerciais, logétipos e outros sinais distintivos do comércio,
sem 0 seu prévio consentimento escrito estando, contudo, a PRIMAVERA autorizada a anunciar € publicitar, para efeitos de
referéncia e demonstragao da sua experiéncia, nomeadamente mas sem limitar no seu website, em quaisquer brochuras, folhetos
ou apresentagdes e demonstragdes comerciais similares, a existéncia da relagédo comercial entre as Partes, incluindo a utilizagao

do logétipo ou marca do Cliente e/ ou dos seus produtos e servigos.

DADOS PESSOAIS

As expressdes da presente clausula devem ser interpretados nos termos do Regulamento (EU) 2016/679 — Regulamento Geral

de Protecdo de Dados (‘RGPD”), tal como complementado por legislagdo nacional ou europeia, por interpretacdes e linhas de
orientagdo emitidas por autoridades europeias € nacionais, por clausulas modelo aprovadas pela Comissdo Europeia ou por
autoridades de controlo, assim como por qualquer jurisprudéncia relevante (conjuntamente referidos como “Regime de Protecéo
de Dados”).

A PRIMAVERA ¢ a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais necessarios a disponibilizago e gestdo técnica do
Software, nomeadamente gestdo das Credenciais de Acesso, atuando a PRIMAVERA e o Cliente como responséveis autonomos
pelo tratamento, cumprindo cada uma delas com as obrigaces legais a que estédo sujeitas nestas matérias.

O Cliente é a entidade responsavel pelo tratamento de dados pessoais, nomeadamente os Dados do Cliente, realizados no ambito
da utilizagao do Software, podendo a PRIMAVERA, na medida em que tenha acesso a esses dados e os trate em nome e por conta
do Cliente, atuar como subcontratante.

Quando a PRIMAVERA atuar como subcontratante, nos termos do nimero anterior, a PRIMAVERA compromete-se a:

(a) Tratar os dados pessoais, a que a PRIMAVERA tem acesso e identificados pelo Cliente nos Termos do Tratamento e Medidas

Técnicas e Organizativas, nos termos estritamente previstos no presente Contrato e em instrugdes escritas do Cliente;

(b) Apenas subcontratar outro subcontratante que garanta o cumprimento das obrigag¢des constantes no presente Contrato,
vinculando esse subcontratante, através de contrato ou de qualquer outro ato vinculativo nos termos do direito da Uniao
Europeia ou do direito aplicavel de um Estado-Membro, as mesmas obrigagdes em matéria de protecdo de dados pessoais
estabelecidas no presente Contrato;

(c) Implementar as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco

para os direitos e liberdades dos titulares dos dados, tal como descrito nos Termos do Tratamento e Medidas Técnicas e

Organizativas, que constitui parte integrante do presente Contrato;
(d) Prestar assisténcia ao Cliente de forma a que este possa comprovar a conformidade do tratamento com as obrigagdes
estabelecidas no Regime de Prote¢do de Dados, tendo em conta a natureza, o @mbito, o contexto e as finalidades do

tratamento, descritos nos Termos do Tratamento e Medidas Técnicas e Organizativas;
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(e) Apagar ou restituir ao Cliente, no todo ou em parte, os dados pessoais tratados, por escolha do Cliente, assim que
terminada a relagdo com o Cliente, e a apagar quaisquer cdpias existentes, exceto se o direito da Uni&o Europeia ou o
direito de um Estado-Membro obrigue a PRIMAVERA a preservar esses dados;

4] Disponibilizar ao Cliente, até a data de cessagdo do Contrato, toda a informagdo necessaria para comprovar a
conformidade do tratamento com o Contrato e com o Regime de Prote¢&o de Dados Pessoais, bem como facilitando e
cooperando com auditorias, incluindo inspegdes, dirigidas pelo Cliente ou por qualquer outra entidade por si designada,
sendo, em todo o caso, o Cliente responsavel pelos Dados do Cliente durante o periodo legal exigido;

(9) Notificar o Cliente de qualquer violagao que potencialmente comprometa a seguranga de dados pessoais, no prazo mais
curto possivel assim que tenha obtido conhecimento do facto;

(h) Cumprir quaisquer normas aplicaveis previstas no RGPD e, em geral, no Regime de Protegao de Dados Pessoais.

0O Cliente declara e reconhece que as medidas técnicas e organizativas descritas nos Termos do Tratamento e Medidas Técnicas

e Organizativas sdo adequadas ao tratamento de dados levado a cabo pela PRIMAVERA em seu nome.

RESPONSABILIDADE

Cada Parte ¢ responsavel pelos danos que a outra Parte venha a sofrer em resultado do incumprimento ou cumprimento defeituoso

dos termos e condi¢des do Contrato, ou de falsidade ou imprecis&o das garantias prestadas.

Exceto na medida em que neste Contrato se disponha de modo diferente, se aplicavel e na méxima extensao permitida por lei:

(a) a responsabilidade total maxima e acumulada da PRIMAVERA por qualquer responsabilidade por si direta e exclusivamente
incorrida no decurso da vigéncia do Contrato, seré limitada ao montante total pago e efetivamente recebido pela PRIMAVERA
do Cliente nos 12 (doze) meses imediatamente antecedentes a data do facto originador da responsabilidade;

(b) a PRIMAVERA né&o seréa responsavel, a titulo contratual ou extracontratual, por quaisquer lucros cessantes, perda ou dano
de dados ou informagdo, danos de imagem ou reputacionais, ou por resultados ou conselhos resultantes do Software,
Documentagado ou outro material disponibilizado ao Cliente ou em caso de suspensao do Software em virtude do disposto
na clausula 13;

(c) a PRIMAVERA ndo tera qualquer responsabilidade por quaisquer danos causados por erros ou omissdes de qualquer
informacgéo, instrugbes ou elementos fornecidos @ PRIMAVERA pelo Cliente, nem por quaisquer agdes tomadas pela
PRIMAVERA de acordo com orientagdes do Cliente.

Nenhuma disposigéo deste Contrato limitara ou excluira a responsabilidade de qualquer das Partes por:

(a) danos resultantes de dolo ou negligéncia grosseira;

(b) violagdo das obrigagOes das Partes ao abrigo da clausula sobre Direitos de Propriedade Intelectual.

Se uma reclamacao for efetuada por um terceiro alegando que o Software viola Direitos de Propriedade Intelectual de terceiros,

resultantes de causas exclusivamente imputaveis & PRIMAVERA, a PRIMAVERA (i) envidara esforcos razoaveis, a suas custas, com

vista a procurar para o Cliente o direito a continuar a utilizar o Software, ou a disponibilizar um Software equivalente, e (ii) tem o

direito de suspender imediatamente o uso do Software.

No caso de uma decisao final e vinculativa, ou um acordo com a PRIMAVERA, impedir definitivamente o Cliente de utilizar o Software,

a PRIMAVERA pode terminar o Contrato mediante notificagéo escrita ao Cliente.

FORCA MAIOR

Nenhuma Parte sera responsavel quando, durante a vigéncia do Contrato, ocorra facto considerado como caso de Forga Maior e
que impega o pontual cumprimento por qualquer das Partes, das suas obrigagdes nas datas e prazos contratualmente fixados,
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sendo, neste caso, o prazo para aquele cumprimento protelado pelo periodo correspondente ao do atraso dai resultante, sem

prejuizo de serem desenvolvidos pelas Partes todos os esforgos possiveis para minimizar as consequéncias do evento.

VIGENCIA

Sem prejuizo do disposto na Clausula 6.5 (a), o Contrato iniciar-se-a na Data de Inicio e manter-se-a em vigor pelo periodo de 1
(um) ano ou 2 (dois) anos, mediante escolha do Cliente.

SUSPENSAO DO CONTRATO

Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, a PRIMAVERA procedera a suspenséo do licenciamento do Software, ficando o

Cliente impossibilitado de aceder ao Software, em caso de incumprimento pelo Cliente de qualquer uma das suas obrigacdes

contratuais, incluindo de pagamento, mantendo-se as mesmas, durante o periodo de suspenséo do licenciamento, em vigor.

A suspensao do Contrato sera efetuada por notificagdo transmitida através do Software ou remetida por correio eletrénico,

descrevendo as razdes da suspenséo.

Durante os 30 (trinta) dias imediatamente subsequentes a suspenséo do Contrato, no caso da versdo JASMIN EXPRESS, ou durante

o periodo maximo de 12 (doze) meses no caso das restantes ofertas JASMIN, pela PRIMAVERA nos termos da Clausula 13.1, o

Cliente podera:

(a) solicitar a reativagdo da disponibilizagdo do Software, e, na medida em que sejam cumpridas pelo Cliente as obrigacdes
de pagamento em falta, ndo sera devido pelo Cliente qualquer custo pela referida reativagédo; ou

(b) solicitar, através do email customercare@jasminsoftware.com, um Unico acesso temporario, € por um periodo maximo de

dois dias uteis, ao Software para Extracdo de Dados, que apenas n&o tera custos se for realizado nos 30 (trinta) dias
imediatamente subsequentes a suspenséo do Contrato.
Caso, nos 6 (seis) meses ap6s a data de suspenséo do Contrato de uma das versdes JASMIN ndo gratuitas, por motivo imputavel
ao Cliente, sem que este tenha procedido & Extragdo de Dados nos termos da Clausula 13.3 (b), o Cliente assim o indique a
PRIMAVERA, 0 Contrato podera ser reativado mediante o pagamento, pelo Cliente, do valor em divida.
Sem prejuizo do disposto na clausula 13.1, a PRIMAVERA poderé ainda, no caso da versao Jasmin Express, suspender o Contrato
em caso de ndo conclusao do processo de criagdo de empresa, durante a primeira semana de subscrigdo ou em caso de nao

realizagdo de operagdes de faturagéo, durante o primeiro més de subscri¢éo.

CESSACAO DO CONTRATO

Cada uma das Partes podera resolver o Contrato se a Parte contraria incumprir qualquer das disposicdes do Contrato e, se esse

incumprimento for suscetivel de reparagéo, ndo repuser a conformidade contratual no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a recegdo da

notificag&o feita pela outra Parte ou, caso ndo seja possivel, de imediato ap6s a recegdo da notificacéo pela Parte incumpridora.

Sem prejuizo de outros direitos de cessagéo do Contrato previstos no mesmo:

(a) O Contrato considerar-se-a automaticamente resolvido em caso de decurso do periodo de suspenséo do licenciamento do
Software de 30 (trinta) dias, no caso da versdo JASMIN EXPRESS, ou 12 (doze) meses no caso das restantes versdes JASMIN,
nos termos da Clausula 13.3, ou na data de conclus&o da Extrac&o de Dados, nos termos da Clausula 13.3 (b);

(b) A PRIMAVERA poderd, a todo o momento, resolver o Contrato com efeitos imediatos a data da notificagéo caso (i) entidades
governamentais ou reguladoras determinem a impossibilidade de a PRIMAVERA cumprir qualquer parte do Contrato por
tornar-se uma pratica ilegal ou ilicita; (i) se uma alteragdo das circunstancias determinar que o cumprimento de qualquer
parte do Contrato seja ilegal ou ilicita, ou (iii) se o Cliente violar qualquer obrigacéo de confidencialidade, de dados pessoais
ou Direitos de Propriedade Intelectual.

Para efeitos de clarificago:
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16.

17.

(a) A PRIMAVERA tem o direito, nos casos indicados nas clausulas 14.1 e 14.2, de terminar todo o Contrato incumprido pelo
Cliente;

(b) A cessagdo do Contrato, por motivo imputavel ao Cliente ndo tera como consequéncia o reembolso de quaisquer
montantes ja pagos pelo Cliente a PRIMAVERA.

A Parte que deseje resolver este Contrato enviara a outra Parte uma notificagéo por escrito por correio eletronico, descrevendo as

razdes da resolugdo, bem como a data em que a mesma produzira efeitos.

EFEITOS DA CESSACAQ
Com a cessacg&o do Contrato, independentemente do motivo que estiver na sua origem:

(@)  Aautorizagdo para acesso e utilizagdo do Software conferida ao Cliente cessara e este deixara imediatamente de poder
aceder e utilizar o Software;

(b) Por qualquer motivo, e sem prejuizo dos custos eventualmente devidos pelo Cliente, a PRIMAVERA (i) mantera pelo periodo
de 6 (seis) meses apds a data de suspenséo do Contrato, no caso das versdes pagas JASMIN , os Dados do Cliente
armazenados, e (ii) eliminara, ap6s aquela data, todos os Dados do Cliente que n&o tenham sido extraidos pelo Cliente;
Pelo Cliente, nos termos da Clausula 13.3 (b) o Cliente devera proceder & Extragéo de Dados, (i) nos 30 (trinta) dias
posteriores a data de suspensdo do Contrato, mediante a solicitagdo do acesso através do email

customercare@jasminsoftware.com. Se o pedido for realizado nos primeiros 30 dias, ndo tem custos. Se for depois, ha um

custo que sera apresentado pelos servigos da PRIMAVERA.

(c) A PRIMAVERA ter o direito de, se aplicavel e na maxima extensao permitida por lei, aceder aos sistemas do Cliente através
dos quais o Software seja utilizado com o fim de remover ou desinstalar o Software ou quaisquer ficheiros relacionados
com o Software, caso aplicavel;

(d) O prego da licenca que ja tenha sido pago néo seré devolvido e o prego da licenga que ainda n&o tenha sido pago mantém-
se devido pelo periodo remanescente da licenga no caso cessagdo do Contrato por motivo imputavel ao Cliente, ou se
este tiver denunciado o Contrato nos termos da clausula 14.2. (a).

Com a cessagao do Contrato, cada uma das Partes compromete-se a devolver ou destruir toda a informagdo a que tenha tido

acesso no ambito do Contrato da outra Parte que ndo seja necessaria ao cumprimento das suas obrigagdes legais ou contratuais.

Sem prejuizo, a PRIMAVERA retera copias da informagao a que tenha tido acesso e se encontre alojada nos seus sistemas para

cumprimento das suas politicas de controlo de qualidade interno ou da lei aplicavel.

A cessacéo do Contrato por qualquer motivo decorrera sem prejuizo de quaisquer outros direitos ou reparagdes a que as Partes

possam ter direito, nos termos da lei ou do Contrato.

COMUNICACOES

Salvo quando forma especial for exigida no Contrato, todas as comunicagdes entre as Partes relativamente a este Contrato devem

ser efetuadas por telefone ou por escrito, mediante correio eletrénico.

CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
As Partes ndo poderdo, no todo ou em parte, ceder a sua posigao contratual, ou transferir para terceiros, a qualquer titulo ou sob

qualquer forma, os direitos e/ou obrigacdes que lhe assistem nos termos do presente Contrato, sem 0 consentimento prévio por
escrito da outra Parte podendo, contudo, a PRIMAVERA ceder a sua posigao contratual neste Contrato a qualquer outra entidade
do Grupo PRIMAVERA ou a terceiro que assuma a totalidade ou parte substancial do negocio detido pela PRIMAVERA.
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DECLARAGOES E GARANTIAS

Cada uma das Partes declara e garante que:

(e) A PRIMAVERA realizara cdpias periddicas de seguranga dos Dados do Cliente com a finalidade de restaurar os dados ou
configuragdes, no caso de estes serem destruidos total ou parcialmente, conforme melhor estabelecido nos Termos do

Tratamento e nas Medidas Técnicas e Organizativas, que constitui parte integrante do presente Contrato;

4] O Cliente é responsavel pelo contetido de todos os Dados do Cliente e que ira manter todos os direitos necessarios quanto
aos Dados do Cliente por forma a permitir a PRIMAVERA disponibilizar o Software ao Cliente sem violar os direitos de
quaisquer terceiros ou de outra forma sujeitar a PRIMAVERA a quaisquer obrigacdes perante o Cliente ou terceiros;

(9) A PRIMAVERA precisa da autorizagdo do Cliente para efetuar determinadas operagdes sobre os Dados do Cliente,
concedendo para o efeito a PRIMAVERA todas as autorizagdes na medida e extensao necessarias para efetuar licitamente
essas operagdes conforme seja estritamente necessario para a disponibilizagao do Software;

(h) A PRIMAVERA n&o tem qualquer controlo sobre nem podera ser considerada responsavel pelo conteudo dos Dados do
Cliente, e ainda por qualquer ferramenta ou software que seja necessario para aceder ao Software e pela compatibilidade
do Software com o software e/ou hardware de terceiros;

(i) Reconhece que poderdo existir limitagdes relacionadas com o volume de alojamento dos Dados do Cliente, sendo o Cliente
exclusivamente responsavel pela monitorizagao do espaco utilizado pelos Dados do Cliente.

A PRIMAVERA envidara os seus melhores esforcos para manter o Software a funcionar em boas condi¢des durante a vigéncia do

Contrato mas ndo garante que: (a) o Software e a Documentagdo serdo fornecidos livres de Defeitos, virus ou componentes

maliciosos ou ndo sofrerdo interrupgdes ou faltas de funcionamento ou performance, ou que ndo exista uma errénea ou defeituosa

atuagdo do Software, qualquer que seja a sua causa, incluindo as resultantes do acesso ou agao irregular de terceiros; (b) 0

Software e a Documentag&o cumprem toda a legislagéo e regulamentacéo aplicivel a atividade prosseguida pelo Cliente; (c) ndo

existam eventuais atrasos, falhas de entrega, intrusdo ou qualquer outra perda, incluindo perda de dados ou de Informagéo

Confidencial, designadamente imputaveis aos seus subcontratados ou ao préprio Cliente, ou dano resultante da transferéncia de

dados através de redes de comunicacoes, e o Cliente reconhece que a utilizagdo do Software pode estar sujeita a limitagdes,

atrasos, indisponibilidade e outros problemas inerentes ao uso de tais redes de comunicacgdes; (d) néo existam problemas
causados por acidente, utilizagdo incorreta, abusiva ou contraria ao estipulado no presente Contrato; (e) os resultados obtidos
através do Software sdo corretos, verdadeiros, precisos, atualizados ou fidedignos, (f) o Software funciona em combinagao com

os sistemas do Cliente; (g) o Software é adequado a um fim especifico do Cliente ou corresponde as expetativas do Cliente; (h) o

Software ndo venha a ser descontinuado mas compromete-se a, num prazo razoavel antes da data relevante, informar o Cliente.

Para efeitos do ponto (h) do nimero anterior, considera-se que uma versao foi descontinuada e carece de atualizagdo quando a

PRIMAVERA disponibilizar ou iniciar a comercializagdo de uma versio mais recente, obrigando-se, contudo, a continuar a envidar

os seus melhores esforgos para manter o Software a funcionar em boas condi¢des nos termos do nlimero anterior por um periodo

de 18 (dezoito) meses a contar da disponibilizagao de uma nova versdo do Software, sem custos adicionais para o Cliente.

A PRIMAVERA declara ainda que envidara os esforgos razoaveis para manter o Software e os Dados do Cliente ai contidos em

seguranca, contudo, a PRIMAVERA n&o pode garantir que estes estao totalmente imunes a qualquer ataque, acesso nao autorizado,

violacéo, intromiss&o ou qualquer outro ato ou omiss&o que comprometa a confidencialidade, integridade e/ou disponibilidade dos

Dados do Cliente.

LEI APLICAVEL E RESOLUCAO DE LITiGIOS

O Contrato rege-se pelas disposicdes aplicaveis da lei portuguesa. Todos os litigios emergentes do Contrato ou com ele

relacionados, serao exclusivamente resolvidos pelo tribunal judicial da comarca de Braga, Portugal.



